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SULIFFIMMI SIORASAARINERIT NAKUUSERNERILLU

Nunatsinni nakuusernerit ganoq amerlatigisut sullivimmi
pisarnersut kisitsisaatigineganngillat, nakuusertoqartar-
nerali ilisimaneqarpog. Nakuuserneq sulisut ataasiakkaat
ajornartorsiutiginngisaannarpaat, taamaammat nakuuser-
tarnerup pinaveeraartinnissaa suleqatigiit tamarmiusut
sullivimmi pinaveersaartissallugu akisussaaqataaffigaat.

Nakuusernerit siorasaarinerillu illit suliaqarfinni

« Nakuusertarnerit pinaveersaartinniarlugit periutsit:
Suliffeqarfiit nakuusertarneq siorasaarisarnerlu pillu-
git iliuuseqarnikut isumassarsiorfigikkit. Innuttaasut
immikkuullarissunik ajornartorsiutillit sullinneranni
nakuusertarnerup pinaveersaartinnissaanut periutsinik
sakkussanillu tigussaasunik aaqqgiagiinnginnerillu pina-
veersaartinnissaannut uani pissarsisinnaavutit.

- Suliagarfinnut assigiinngitsunut naleqqussakkanik nakuu-
sertarnerup siorasaarisarnerullu tungaatigut sullivimmi
avatangiisinik pitsanngorsaarusuttunut sakkussanik assi-
giinngitsunik uani nassaarsinnaavutit, soorlu makkunani:
Allaffissorfinni, Atuarfinni & Inunnik Pegginnissamillu
suliagarfinni. Suliagarfinnut illit suliagarfiginngisaraluan-
nut tunngasut aamma atukutsoorsinnaavatit, ajornar-
torsiutimmi suliagarfiit akimorlugit assigiikannerlutik
piusinnaasarnerat takornartaanngilaq. Isumassarsior-
figisinnaasannik katalog-imik sananikuuvugut, tassani
periutsit assigiinngitsut tamaasa katersornikuuagut
ujarleruminarsaalluta.

Nakuusertarneq pillugu piviusut

Nunatsinni kisitsisinik peqanngilagut, qallunaalli nunaan-
ni ilisimanegarpoq sulisut sulitillutik nakuusernernik
siorasaarinernillu nalaataqartartut amerligaluttuinnartut.
Qallunaat Nunaanni 2005-miit 2010-mut kisitsisit anner-
tuumik gaffassimapput, pingaartumillu pisortani sulisut
eqqugaakkajullutik.

Alloriarfiit pingasut pinaveersaartitsinermi

iliuuseqarnermilu

- Pinaveersaartitsineq: Patsisaasut suliamullu atatil-
lugu unammillernartut aallavigisigit. Nakuuserneq inuit
ataasiakkaat ajornartorsiutigissanngilaat, taamaattumik
nakuusernerup pinaveersaartinnissaa sulifimmi sulegati-
giillusi tamassi iliuuseqarfigisassarivarsi.

- Aaqqiagiinnginneq annikillisaruk: Aagqiagiinngittoqar-
tillugu illuatungerisap nalunaarutai atuarsinnaasariaqar-
patit, imminut aqussinnaanerit pigiinnarlugu aaqqiagiin-
nginneq annikillisarlugu.

- Ikiueqqaarit malittariullu: Nakuusernermik siorasaari-
nermilluunnit pisogarsimatillugu erngerluni sulisut tas-
sanga pisumik nalaataqgartut tarnikkut ikiueqgaarnermik
ikiorsernissaat pingaarnerpaajuvoq. Tamatuma kingorna
pisoq pillugu paasissutissiineq, pisimasullu suliarinis-
saa pingaaruteqgarpoq, taamatut pisogaqginnginnissaa
anguniarlugu.
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Pinaveersaartitsineq
Forebyg

Aaqgqgiagiinnginneq annikillisaruk

Nedtrap konflikten

Ikiueqqgaarit malittariullu
Giv krisehjaelp og fglg op

TRUSLER 0G VOLD PA ARBEJDSPLADSEN

Vold er aldrig et individuelt problem, og derfor er forebyg-
gelse af vold ogsa et feelles anliggende for arbejdspladsen.

Trusler og vold i din branche

« Metoder mod vold: Find inspiration fra en raekke arbejds-
pladser, der har gjort noget ved vold og trusler. Metoder
Mod Vold giver jer helt konkrete metoder og redskaber
til at forebygge konflikter, nar | arbejder med borgere
med seerlige problemstillinger.

- Du kan her fa materialer og fa inspiration fra forskellige
arbejdspladser, som tager fat pa trusler og vold specielt i
forhold til kontorarbejdspladser, undervisningssektoren
samt social- og sundheds-omradet. Brug gerne materialer
fra andre brancher — mange problemer og metoder gar
pa tveers. Vi har samlet alle vores metoder i et katalog til
inspiration.

Fakta om vold
Der findes ikke statistikker omkring omfanget af vold og

trusler her i Grgnland, med data fra Danmark viser flere
og flere bliver udsat for trusler og vold pa arbejdspladsen.
Antallet er stedet kraftigt fra 2005 til 2010, og det er isaer
offentligt ansatte, der bliver ramt.

Tre faser i forebyggelse og handtering

- Forebyg: Tag udgangspunkt i drsagerne og de faglige
udfordringer i arbejdet. Vold er aldrig et individuelt
problem, og derfor er forebyggelse af vold ogsa et faelles
anliggende for arbejdspladsen.

« Nedtrap konflikten: Under en konfliktsituation har
du brug for at kunne leese modpartens signaler, bevare
fatningen og nedtrappe konflikten.

- Giv krisehjaelp og falg op: Umiddelbart efter en episode
med trusler og vold er det vigtigste at de involverede
medarbejder far psykisk fgrstehjeaelp. Dernaest er det vig-
tig at informere og folge op pa episoden for at forhindre
gentagelser.




Sullivimmi tarnikkut

avatangiisit pitsaasut
sulisunik sulinermut
kajumissuseqarluartunik
sullivimminnillu
iluarisimaarinnittunik
pilersitsisarput

oULLIVIMMI TARNIKKUT
AVATANGIIIT PITSAASUT

Sullivimmi tarnikkut avatangiisit pitsaasut sulisunik suli-
nermut kajumissuseqarluartunik sullivimminnillu iluarisi-
maarinnittunik pilersitsisarput. Sullivimmi tarnikkut ava-
tangiiserisat sorpassuupput - pitsaasut pitsaanngitsullu.

Sullivimmi tarnikkut avatangiisit tassaapput suleqatinut
atassutegarneq, pisortarisamut attaveqarneq, suliamullu
atatillugu attaveqaatigisartakkanut inunnut assigiinngit-
sunut atassuteqarneq. Suliap suussusaa aamma sunniute-
gartarpog, sullivimmi suliassap pingaarnersaa ataatsi-
moorfigisaq (kerneopgave) misigissutsikkut piumasaqaati-
nik annertuunik kiisalu suliamut piginnaasagarnissamik
annertuumik piumasaqgaateqarfiugaangata.

Ukunani quppernerni sullivissinni tarnikkut avatangii-
sinut sunniuteqartartut ilaat nakuusertarneq aammalu
siorasaarinerit ganoq iliorlusi periutsit aaliangersimasut
atorlugit pinaveersaartissinnaanissaannut ganorlu periuse-
garfigisarnissaassaa nukittorsarnissaannut atortussassin-
nik nassaarsinnaavusi isumassarsiorlusilu.
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llisimasat, atortussat, sakkussat

Siorasaarineq nakuusernerlu suliffeqarfiit

ilaanni ajornartorsiutaavoq pinaveersaartitassaq

eqqortumillu periuseqarluni iliuusegarfigisassaq.

Suliffeqarfinnut assigiinngitsut atortussat

naleqqussakkat https://www.arbejdsmiljoweb.dk/

aakkit.

- Digitali atorlugu uumisaarinerit

- Pinnginnerani — Pinavaaveersaartitsineq

- Pinerani — aaqgiagiinninneq annikillisaruk

- Kingorna - ikiueqgaarneq malittarinninnerlu

- Allaffeqarfinni nakuusernerit

« Nalinginnaasumik suliffigisartakkap avataani
nakuusernerit

« Atuarfimmi nakuuserneq

« Inunnik isumaginniffinni & Pegqginnissamik
suliagarfinni nakuusernerit

- Atortut katersukkat uunga tunngasut:
Meeqqgat & Inuusuttuagqgat

- Kissaatiginngisamik kinguaassiutikkut
eqqumaffigineqarneq

- Nakuusertogannginnissaanut periutsit

- Nakuusertarneq & siorasaarisarneq
pillugit piviusut

« Sakkussat: Nakuusernermut &
siorasaarisogartarneranut



Viden, materialer og redskaber

Trusler og vold er et reelt problem pa
mange arbejdspladser og skal forebygges
og handteres rigtigt. Hent materialer

pa https://www.arbejdsmiljoweb.dk/

« Syv sma guider

- Digital chikane

- Fgr - Forebyg

« Under - nedtrap konflikten

- Efter - krisehjeelp og opfelgning

- Vold pa kontorarbejdspladser ‘
- Vold uden for den faste arbejdsplads

- Vold i skolen

- Vold Social & Sundhed

+ Materialesamling: Bgrn & Unge

« Ugnsket seksuel opmaerksomhed

+ Metoder mod vold

- Fakta om vold & trusler

- Veerktgjer Vold & Trusler

Et godt psykisk arbejdsmiljg
giver motiverede medarbejdere
og trivsel pa arbejdet

GODT PoYKIK
ARBEJDSMILIO

Et godt psykisk arbejdsmiljg giver motiverede medarbej- af arbejdet betyder ogsa en del, fx om der er hgje fglel-
dere og trivsel pa arbejdet. Det betegner mange faktorer sesmaessige krav, og den faglighed man byder ind med til
- savel positive som negative. kerneopgaven.

Psykisk arbejdsmiljg handler bade om forholdet til Pé siderne her finder | materialer, der kan hjeelpe jer med
kollegaer, lederen og andre, som man samarbejder med systematisk at styrke jeres psykiske arbejdsmiljg omkring
og forhold omkring organisering af arbejdet. Karakteren forebyggelse af vold og trusler.



ATUARFIMMI
NAKUUSERNEQ
) PINAVEERVAARTIGUK

Atuarfimmi sulisut ataasiakkaat nakuusernermit siora-
saarinermillu kisimik eqgornegarneq ajorput, suliffiulli
tarnikkut avatangiisii tamarmiusut sunnerneqartarlutik.
Taamaattumik nakuusernerit pinaveersaarnissaat iliuu-
seqarfigisarnissaallu suliffeqarfimmi sulisut tamarmiusut
akisussaaqataaffigaat.

+ Nakuusernerit pillugit politikki aallartisaruk: Nakuu-
sernerit pillugit suliffissinni politikki nakuusernerit pinave-
ersaartinnissaannut, iliuuseqarfigisarnissaannut, kingor-
nalu malittarinnittarnissamut sakkussaavoq nalitooq.
Nakuuserneq pillugu politikki pillugu oqallinneq suliffeqar-
fiup sammisagq pillugu ukkassineranik piareersimaneranillu
nammineerluni nukittorsaasinnaavoq.

- Piginnaasat periutsillu: Nakuusernerit siorasaarine-

rillu pillugit piareersimanermi sulisunik piginnaanngor-
saaqqiineq pingaaruteqarpog. lluatsillugu iluaqutaasumik
periutsit makku atorsinnaavasi: Sammisamut atatillugu
avitseqatigiinneq, immersoqatigiinneq, supervisioni naape-
riaasitsiniaasarnerlu.

« Atuarfinni immikkut pisariaqartitsisunik atuartulinni
nakuusernq siorasaarisarnerillu: Qallunaat nunaanni
ilinniartitsisut, perorsaasut, perorsaasunullu ikiortit 75 %-ii
ukiup kingulliup iluani atuarfimmi immikkut pisariaqartit-
sisunik atuarfiusumi nakuuserfigitinnermik nalaataqarsi-
mapput. Kisitsit gaffasissorujussuuvoq immikkullu ittumik
iliuusegarfiginegarnissamik pisariaqartitsiffiulluni, nunat-
sinni kisitsisinik tamatumunnga peqanngilagut.

Pisimasut assersuutillu qallunaatut allassimasut Stressfrihverdag.dk-mi

Nittartakkami Stressfrihverdag.dk, atuarfinni ilinniartitsivinnilu allaniit
nakuuserneq pillugu piviusumik iliuuseqarfiusimasuniit assersuutinillu
nassaarsinnaavusi. Tassanissaaq atuartut ilinniartullu ilorrisimaanngikkaangata
pissutsit immikkuullarissut atuuttartut pillugit atuarsinnaavutit.



Nakuusernerit siorasaarinerillu
pillugit piareersimanermi

sulisunik piginnaanngorsaaqqgiineq
pingaaruteqgarpoq

Efteruddannelse er en vigtig faktor
| beredskabet mod vold og trusler

Cases og eksempler pa Stressfrihverdag.dk

Pa hjemmesiden Stressfrihverdag.dk, kan | finde en

lag raekke gode cases og eksempler fra skoler og
undervisningsinstitutioner, som har gjort noget ved volden.
Her findes ogsa et afsnit om de saerlige forhold, som

gor sig geeldende nar elever og studerende mistrives.

FOREBYG VOLD 1 SKOLEN

Vold og trusler rammer ikke blot den enkelte ansatte pa - Kompetencer og metoder: Efteruddannelse er en vigtig
skolen, men pavirker det psykiske arbejdsmilj@ pa hele faktor i beredskabet mod vold og trusler. | kan samtidig
arbejdspladsen. Derfor er forebyggelse og handtering af med fordel arbejde med metoder som faglig sparring,
vold et faelles ansvar for hele arbejdspladsen supervision og maegling.

- Fa gang i en voldspolitik: En voldspolitik er et vaerdifuldt  « Vold og trusler pa specialskoler: Godt 75 % af leererne,

redskab bade i forebyggelse, handtering og opfelgning pa paedagogerne og paeedagogmedhjaelpere i Danmark har

vold. Diskussionen om en voldspolitik kan i sig selv vaere inden for det sidste ar oplevet at blive sldet pa deres arbej-

med til at styrke arbejdspladsens fokus og beredskab. de pa en specialskole. Tallet er ekstremt hgjt og kalder pa
seerlige forholdsregler.



NAKUUSERTARNEQ PILLUGU

POLITIKKI AALLARTISARLUGU

Nakuusertarneq pillugu politikki sakkussaavoq nalitooq
nakuusertarnerup pinaveersaartinniarnerani, iliuuseqarfi-
gisarnissaani kingornalu malittarinninnermi. Nakuusertar-
neq pillugu politikkip eqgartornera nammineerluni aamma
suliffeqarfimmi ukkassinerup piareersimanerullu annertu-
sineranik kingunegarsinnaavig.

Alloriarneq siulleq: Oqallifimmi sumi nakuusertarneq

pillugu ajornartorsiuteqarneq qaginniarpisiuk.

« Sillimaniarnermut ataatsimiititaliami imaluunniit Suleqa-
tigiinnermut ataatsimiititaliami?

« Sulisut sorliit akuutinneqassappat?

Atuarfimmi sulisut tamarmik nakuusernermik nalaataqar-
sinnaapput, assigiinngitsunillu suliallit immagqa ajornar-
torsiutit suut piunerannik ganorlu gisuariarfiginissaanik
assigiinngitsunik isiginnittaaseqarsinnaapput. Taamaattu-
mik isumassarsiatsialaasinnaavoq assigiinngitsunik suliallit
tamarmik pissusilersuutinut akuersaarnegarsinnaanngitsu-
nut assersuutaat qaqilertissallugit.

Alloriarnerup tullia tassaasinnaavoq suleqatigiissitamik
pilersitsineq, suliassallu alloriarnernut arlalinnut aggua-
taarlugit.

Nakuuserneq sunaava - aammalu

suna nakuusernerunngila?

Nakuusernerup sunaaneranik aammalu suna nakuuser-
nerunnginnersoq nassuiaatiliortinnasi isumassarsiatsilaas-
saaq, sulisut tamaasa tigussaasunik assersuusiortikkussigit
atuartuniit, angajoqqaaniit atuarfiullu avatangiisaanik atuisu-
nit allaniit pissusilersuummut akuersaarnartumut akuersaar-
nanngitsumullu. Soorlu ukua isummersorfigitinneratigut:

« Atuarfimmi qanoq akulikitsigisumik nakuusernermik
siorasaarinermillu pisoqgartarpa?

« Pisut ganoq ittut sulisut ataasiakkaat timikkut tarnikkullu
nakuusernertut isigisarpaat?

« Nakuuserneq pinaveersaartinniarlugu sunik isumassar-
siagarpisi?

« Isumassarsiasi ganoq sulissutigeqqissinnaavisigit?

Assersuutit ataasiakkaat oqallisigisigit, taamaaseriarlusilu
ilissi suliffissinni nakuuserneq gqanoq nassuiaaserniarlugu
kissaatersi allassiuk. Pingaarutegarpogq sulisut tamarmiu-
sut gqanoq ilisogartillugu nakuusernissamut navianar-
togarnersoq ataatsimoorussamik paaseqgatigiifiigissagaat.
Tamatuma kingorna ataatsimiissitaliami suliag ingerla-
teqqissiuk, tassanilu nassiuaat / definitioni inerniliussaq
aaliangerneqassaagq.

Anguniakkamut assersuut

Anguniagaavoq atuarfimmi sulisunut tamanut sullivim-

mi avatangiisit tarnikkut timikkullu toggissisimanartut.

Tamanna piulissaaq;

« Ataatsimoorussamik pissusilersuutit eqgarsartariaatsillu
nakuusernernik siorasaarinermillu pinaveersaartitsisut
siuarsarneratigut.

« Nakuusertoqartillugu iliuusissanut sakkussanik tun-
niussinikkut.

« Navianartorsiortoqaleriataarnerani annertunerpaamik
tapersersuisarnikkut

« Sulisoq nakuusernermik nalaatagarsimappat kingorna
tapersorlugulu.

Nakuusernerup sunaaneranik aammalu
suna nakuusernerunnginnersoq

nassuiaatiliortinnasi isumassarsiatsilaassaaq

Det er malet at sikre et trygt arbejdsmiljg,
savel fysisk som psykisk, for alle skolens

medarbejdere



Pissusilersuutit tunngaviusut naleqquttut sanasigit
Atuartut, angajoqqgaat allallu atuarfimmik atuisartut ganoq
pissusilersortarnissaat kissaatigaasiuk? Nakuuserneq ilissi
atuarfissinni nassuiaasereerussiuk/defitionia sanareersus-
siuk taava ilissi tunngaviusumik pissusilersuutitut naleg-
qututut isigisasi erseqqissumik ogaasertalersusavasi.

lliuusissanut pilersaarusiorit

Pingaaruteqarpoq nakuusernermut nassuiiaatersi,
anguniagarsi iliuusissanullu pilersaarutissi iliuutsinik
malitseqartinnissaat. lliuusissamut pilersaarutissi ilis-

si gqanoq iliornissassinnik ersersitsissaaq, taamaalilluni
nakuusertogarnissaanut siorasaarisogarnissaanullu
aarlerinartorsiortoqaleriataarsinnaanissaa minnerpaaffim-
miniinniassammat. Sulisut tamarmik ilisimasariagarpaat
aaqqiagiinnginnissamut ganillattortogartillugu qanogq
iliuuseqartassanerlutik.

lliuusissamut pilersaarutip aamma atuarfiup pinaveer-
saartitsiniarluni ganoq iliuusegarniarneranik ersersits-
issaaq. Tassaasinnaapput atuarfiup aagqissugaanerata
iluarsartuunnera, ilinniartitseqqiineq, nakuusertoqgartillugu
iliuusissat naleqquttut ersarissarnerat, nakuusertumut
ganoq kinguneqartitsisinnaanerit, ikiueqgaarneg, sule-
qatitullu tapersersoqatigiinneqg. Sulisut nutaat ganogq
iliorlusi nakuuserneq pillugu politikkissinnik paasissutis-
sittarnissaat aamma najoqqutassiuussiuk, ganoq iliorlusi
uppernarsaasunik uppernarsaatitsisarnissaq, nakuuserne-
rillu nalunaarsornissaannut najogqutassassinnik aamma
sanagitsi.

Nakuuserneq pillugu politikkersi nutarsartuarsiuk.
Nakuusernermik nalaatagarsimagussi misilittakkasi
naapertorlugit najoqqutasi naleqqussartarsigit.

« Takuuk assersuut atuartumit nakuusernissamik siorasaa-
risoqartillugu najogqutassat

- Takuuk assersuut nakuusertarnerit pinaveersaartinnissa-
annut najogqutassat

Nakuusertoqarsimanera malittarisiuk
Nakuusernermik eqqugaasoq qanoq pitsaanerpaamik
ingerlariagginnissaanut ikiorsinnaavisiuk? Nakuusersima-
sorlu ganoq iliornegassava?

Nakuusernermut politikkissi ersersissavaa nakuuser-
toqarsimatillugu qanoq malittarinnittarnissarsi. Malittarin-
ninnermi piareersimasussaasutut inuttullu ikiorsiinissamut
tapersersuinissamullu piareersimassussat tassaapput
atuarfiup aqutsisui, tatigisaallutik sinniisut, isumannaal-
lisaanermut sinniisut suleqatillu. Pisimasogareernerani
taakku immikkut nakuuserfiginegarsimasup ganoq innera
eqqummaariffigissavaat.

Nakuusertumut kinguneqartitsinerit

Nakuusertumut pisoq ganoq kinguneqartinneqassava?
Apeqqut taanna iliuusissamut pilersaarutissinni aamma
aaliangiiffigissavarsi.
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| GANG MED EN VOLDSPOLITIK

En voldspolitik er et veerdifuldt redskab bade i forebyggel-
se, handtering og opfelgning pa vold. Diskussionen om en
voldspolitik kan i sig selv veere med til at styrke arbejds-
pladsens fokus og beredskab.

Forste skridt: | hvilket forum | vil tage voldsproblematik-

ken op.

- Skal det vaere i sikkerhedsudvalget eller samarbejdsud-
valget?

« Hvilke medarbejdere skal inddrages i arbejdet?

Alle ansatte pa skolen kan lgbe ind i en voldssituation, og
faggrupperne har maske forskellige opfattelser af, hvilke
problemer der findes, og hvordan de skal tackles. Derfor
kan det vaere en god idé at fa alles eksempler pa uaccepta-
bel adfeerd frem.

Andet skridt kan veere at nedsaette en arbejdsgruppe og
inddele processen i faser.

Hvad er vold - og hvad er det ikke?

Inden | formulerer den lokale definition af vold pa din

skole, er det en god idé, at alle medarbejdere kommer med

konkrete eksempler pa acceptabel og uacceptabel adfaerd

hos elever, foraeldre og andre brugere af skolens faciliteter.

Fa for eksempel bud pa:

« Hvor ofte forekommer situationer med vold og trusler pa
skolen?

- Hvilke haendelser opfatter den enkelte medarbejder som
fysisk og psykisk vold?

- Hvilke idéer har | til at forebygge voldssituationer?

« Hvordan kan | arbejde videre med de idéer?

Diskuter de konkrete eksempler og formuler gnsker til en
lokal definition af vold. Det er vigtigt, at alle ansatte pa
skolen far en falles opfattelse af, hvornar der foreligger en
risikosituation. Lad derefter et udvalg arbejde videre med
materialet og formulere den endelige definition.

Eksempel pa en malsaetning

Det er malet at sikre et trygt arbejdsmiljg, savel fysisk som

psykisk, for alle skolens medarbejdere. Det skal ske ved:

- At fremme en faelles adfaerd og holdning, som forebygger
vold og trusler

- At give redskaber til at hdndtere situationer, hvor vold
indgar

- At give optimal stgtte i en akut risikosituation

- At bakke op efterfglgende, hvis en medarbejder har
vaeret udsat for vold

Lav principper for hensigtsmaessig adfzerd

Hvordan gnsker |, at elever, foraldre og andre brugere af
skolens faciliteter skal opfere sig? Nar | har defineret, hvad
| forstar ved vold pa jeres skole, formulerer | principper for
hensigtsmaessig adfeerd.
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Lav en handleplan

Det er vigtigt, at definition, malsaetning og handleplaner
ikke kommer til at sta alene, men at | fglger op med kon-
krete handleplaner. Handleplaner beskriver, hvordan I skal
gebeerde jer, sa risikoen for vold og trusler bliver sa lille
som muligt. Alle medarbejdere bgr vide, hvordan de skal
forholde sig, nar der er optreek til en konflikt.

Handleplaner beskriver ogsa de initiativer, skolen vil
tage for at bakke forebyggelsen op. Det er alt lige fra &n-
dringer i den fysiske indretning, efteruddannelse og hen-
sigtsmaessige handlemuligheder i selve voldssituationen til
sanktioner over for voldsudgveren, krisehjaelp og kollegial
stgtte. Lav ogsa retningslinjer for, hvordan | informerer
nyansatte om skolens voldspolitik, hvordan I sikrer jer
vidneudsagn, og hvordan | registrerer voldsepisoder.

Sgrg for Igbende at fgre voldspolitikken ajour. Har |
oplevet en voldsepisode, sa juster retningslinjerne ud fra
jeres erfaringer.

« Se eksempel pa retningslinjer ved trusler om vold fra en
elev
- Se eksempel pa retningslinjer for forebyggelse af vold

Folg op pa voldsepisoden
Hvordan hjaelper | bedst et offer videre efter en voldsepi-
sode? Og hvad skal der ske med voldsudgveren?
Voldspolitikken skal fastsla, hvordan | fglger op pa en
voldsepisode. Opfglgningen involverer alle lige fra skolens
ledelse til tillidsrepraesentanten, sikkerhedspraesentanten
og kollegaerne, der bgr sta til radighed med personlig
hjeelp og stette. | den efterfglgende periode skal alle vaere
seerlig opmaerksomme pa, hvordan den voldsramte trives.

Sanktioner over for udgveren
Hvilke konsekvenser far episoden for voldsudgveren? Det
spargsmal skal | ogsa tage stilling til i jeres handleplan.




ATUARTUMIIT SI0RAASAARINEQ

= NAJOQQUTASSATUT ASSERSUUT

Ataani takusinnaavat sulisoq atuartumiit

siorasaarneqarpat najoqqutassatut assersuut:

« Nakuuserfigitinnissamut siorasaarnegartut atuarfiup
pisortaa pisumik kalerrissavaa, sulisullu sinniisaat ilisima-
tillugu.

- Aqutsisut sulisoq pisumik nalaanneqartog pegatigalugu
atuartup angerlarsimaffia atuartup pissusilersuutigisaanik
oqgaluttuutissavaat.

- Aqutsisup nalilissavaa atuartog qanoq pinegassanersoq.
Siorasaarineq ilungersunarpat atuartoq angerlartinneqar-
sinnaavoq, angerlarsimaffia ilisimatinneqareerpat.

- Sulisoq nakuuserfigitinnissamik siorasaarnegartoq
isumaqatigalugu sulisut sinniisaata atuarfiullu pisortaasa

TRUSLER FRA EN ELEV
— EKSEMPEL PA
RETNINGSLINJER

Det falgende er et eksempel pa retningslinjer i tilfaelde

af, at en ansat bliver truet af en elev:

« Den voldstruede underretter skolelederen og orienterer
tillidsrepraesentanten.

- Ledelsen og den involverede medarbejder kontakter
hjemmet og fortzeller om elevens adfzerd.

- Lederen vurderer, hvad der skal ske med eleven. Hvis
truslen er alvorlig, kan eleven sendes hjem, sa snart
hjemmet er underrettet.

- Tillidsrepraesentanten og ledelsen sgrger efter aftale med
den voldstruede medarbejder for at orientere vedkom-
mendes netveerk.

+ Medarbejderen kan fritages fra arbejde resten af dagen
for at tale med ledelsen, tillidsrepraesentanten og kolle-
gaer.

- Aftal om der skal foretages en arbejdsskadeanmeldelse.
- Den voldstruede kan have tillidsrepraesentanten eller en
anden bisidder med ved alle samtaler med ledelsen om

episoden.

- Skolelederen beslutter, om haendelsen giver anledning til

politianmeldelse.

sulisup avatangiisai attaveqarfigisartagai ilisimatissavaat.

« Sulisoq ullup sinnera suliaaniit sulijunnaarallartissin-
naavaat, aqutsisut, sulisut sinniisaat kiisalu suleqatit
oqalogatiginiassammagit.

- Isumagqatigiissutigisiuk sulitilluni ajoqusernermik
nalunaarusiortogassanersoq (arbejdsskadeanmeldelse)

« Nakuuserfiginegarnissamik siorasaariffigitinneqgartoq
aqutsisunik pisoq pillugu ogalogategarnermini tamani
sulisup sinniisaanik iml. inummik allamik ilagerusutami-
nik ilagarsinnaavoq.

- Atuarfiup pisortaasa aaliangissavaat pisoq politiinut
nalunaarutigisariagarnersoq.




NAKUUSERNEQ PINAVEERSAARTIGUK
= NAJOQQUTASSATUT ASSERSUUTIT

Ataani allassimasut tassaapput nakuusernerit
siorasaarinerillu pinaveersaarniarlugit
najogqutassatut nalinginnaasunut assersuutit:
Nakuuserneq pillugu politikkip anguniagarivaa nakuuser-
nerup pinngitsoortinnissaa. llinniartitsisut perorsaasullu
suleqatigiinnerminni ataavartumik atuartut nakuuserniar-
nissamut ganoq iliuuseqgaratarsinnaanermut ganissin-
naasut eqqgartortassavaat. Tunngaviusumik isiginnittaaseq
unaavoq, inuit nakuusertartut atugarissaartuunnginnermik
eqqgorneqarsimasuusut, sulisullu atuartut ogariartuutaat
kalerrisaarutaallu eqqumaffigilluarniartariagarpaat,
imaassinnaammat oqaatsimikkut pissusilersornermikkullu
arlaatigut atugarliuutegarnertik ogariartuutigigaat.
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Sulisut ataasiakkaat sammineqartumi atuarfiup politikkia
ilisimassavaat malillugulu, tamanna ima isumagarpoq;

1. Atuarfimmi inummik pulaartumik isumagqatigiissuteqar-
simanngitsumik iml. atuarfimmiinnerminik tunngaveqar-
luartumik nassuiaatissaqanngitsumik naammattoorsiguit,
inussiarnersumik ginnuigissavatit atuarfimmiit gimaguteq-
qullugit, allaffik attavigissavat saaffigalugu iml. attaveqar-
tarfikkut samtaleanlaeggikkut nalunaaruteqgarlutit.

2. Inuk siorasaarisutut pissusilersorpat aagqiagiinnginneq
ikummarissarnaveersaassavat, sapinngisamik timikkut
attaveqarfiginagu, timippillu inissisimanera saassusiniar-
palaartumik inissisimatinnagu, kisimiinnginniassagavit
sulegatinniit qaninnerniit ikiortissarsiorniarsarissaatit,
allaffillu attavigalugu.

3. Suleqgatit aaqqiagiinngissuteqartoq takugukku, aagqia-
giinnginnerlu nakuusernermut saaratarsinnaanissaa
ilimanaateqarsinnaasorigukku, eqgaani ersarissumik
inississaatit ikiornissaanullu piareersimallutit, susoqar-
nera eqqummaariffigissavat, inuillu siorasaarisut ganoq
isikkogarnerat maluginiarlugu.

4. Pisoq ajorsigaluttuinnassappat, ikiortissannik aallis-
saatit, suleqatitit ungasinngisanniittut ikiortiserisinnaava-
tit, allaffillu attaveqarfigalugu.

5. Kisimiikkuit suleqatinnillu allaffimmillu attaviginnis-
sinnaanak, soorlu atuarfiuk ammasarfiisa nalinginnaasut
avataanni atuarfimmiikkuit, imminut immikkut ittumik
paarilluartariagarputit. Aagqiagiinnginneq ikummarissar-
naveersaaruk, gimagunniarsaralutillu. Kingorna suleqatit,
aqutsisut, ilaqutaasut politiillu attavigisinnaavatit. Soo-
runami illit nammineq aamma sulinngikkaluaruilluunniit
ikiuutissaatit.

6. Pisuni atuarfiup aqutsisuisa peqanngiffianni pisortarisat
ganinneq aqutsisutut piginnaatinneqarluni inissisimas-
saaq. llinniartitsisoqatigiit eqimattaanni perorsaanermut
siunnersuifimmi isumaliogatigiissitami ataatsimiinnermi
aqutsisoq, aqutsisutut piginnaatitaaffegassaag. Taanna pe-
ganngippat sulisut sinniisaat akisussaafimmik tigusissaaq.



Sulisut ataasiakkaat sammineqgartumi
atuarfiup politikkia ilisimassavaat malillugulu

Den enkelte medarbejder skal kende og
efterleve skolens politik pa omradet

) )

FORERYG VOLD — EKSEMPEL PA RETNINGSLINJER

Det falgende er et eksempel pa generelle retningslinjer
for forebyggelse af trusler og vold:
Mélet med en voldspolitik er at undga vold. Leererne og
peedagogerne skal Igbende i teamsamarbejde drafte util-
passede elever, som kan vaere potentielle udgvere af vold.
Grundsynspunktet er, at personer som udgver vold, er
udsat for mistrivsel, og medarbejderne ma veere bevidste
om signaler fra elever, der kan lede tanken hen pa mistriv-
sel med hensyn til sprog og attituder.

Den enkelte medarbejder skal kende og efterleve sko-
lens politik pd omradet. Det betyder konkret:
1. Hvis du pa skolen m@der gaester, der ikke har en aftale
eller pd anden made kan give en acceptabel forklaring pa
deres tilstedeveerelse, skal du pa en venlig made henstille
til, at de forlader skolen, kontakte kontoret, enten person-
ligt eller ved at kalde op pa samtaleanlaegget.
2. Hvis vedkommende optraeder truende, skal du prgve at
undga at optrappe konflikten, sa vidt muligt undga fysisk
kontakt og truende positur, prgve at skaffe hjeelp fra den

naermeste kollega, sa du ikke er alene, kontakte kontoret.
3. Hvis du ser en kollega i en konflikt, der eventuelt kan
udvikle sig voldeligt, skal du blive i naerheden og ggre dig
synlig, veere parat til at hjeelpe, vaere meget opmaerksom
pa, hvad der faktisk sker og leegge maerke til, hvordan de
truende personer ser ud.

4. Hvis situationen udvikler sig yderligere, skal du sgrge
for at hente hjzelp, eventuelt fra medarbejdere i naerheden,
kontakte kontoret.

5. Hvis du er alene og ikke kan fa kontakt til kollegaer
eller til kontoret, hvis det for eksempel er uden for normal
skoletid, skal du passe seerlig godt pa dig selv. Undga at
optrappe konflikten og prav at komme vaek. Efterfglgende
kan du sa kontakte en kollega, ledelsen, familien eller poli-
tiet. Du hjeelper selvfglgelig ogsa, selv om du har fri.

6. | situationer, hvor ledelsen er vaek fra skolen, har den
neermeste foresatte ledelseskompetencen. | leerergruppen
er det m@delederen for paedagogisk rad. Er vedkommende
ikke til stede, ma tillidsmanden traede til.




PIGINNAAGAT PERIUTSILLU

Aaliangerussi nakuuserneq siorasaarisarnerlu samminiar-
lugu, sulisut ilinniarteqqinnissaat isumagisiuk, pinaveer-
saartitsinissap piviusunngortinnissaanut piareersimallutik
piviusunngortitsisinnaanngorsillugit. llinniartitsineq
siamasissumik eqqarsaatigineqassaaq assigiinngisitaarsin-
naallunilu.

Immissinnut suliamut atatillugu avitseqatigiittaritsi
Nakuusernermut politikkersi iluaqutaasumik sulianut
atatillugu avitseqatigiittarnermik malitseqgartissinnaavarsi.
Suliamut atatillugu avitseqatigiinneq pisuni assigiinngit-
suni ingerlannegarsinnaavoq. lllit nammineerlutit sule-
gammit ilinniit misilittagagarnerusumiit iml. aqutsisuniit
siunnersorneqarnissat ilitsersorneqgarnissalluunniit ujartor-
sinnaavat. Suliamut atatillugu avitseqatigiittarneq egimat-
taqatigiit ataatsimiinneranni inissisinnaavarsi, iml. atuartut
nakuusernissamut ganississinnaasut ataatsimiittarnissinni
oqaluuserisartagassatut ataavartumik inississinnaavasi.

Sulegallu immersoqatigiinneq pitsaasog aamma pi-
sinnaavoq suleqativit sulisutit malittaralutit, kingornalu
pitsaasumik iliuutitsit pingasut pitsanngorsarsinnaasatillu
pingasut ilinnut utertillugit.

Immissinnut supervisionertittaritsi

Suliamut atatillugu avitseqatigiinneq aaggisugaasumik
ingerlasunngortinneqarsinnaavoq supervisionimut saatil-
lugu, ineriartuutaasussanngorlugu. Supervision sulisup
aappaa superviserertissaaq suleqammit supervisoriusumit
ikiorneqarluni, sulianut atatillugu ajornartorsiutit unam-
millernartulluunniit misissuataarnissaanut, ganorlu iliorlu-
ni ingerlariagginnissaminut eqgarsaatersuuteqgartinneqas-
saaqg. Supervisioni sinaakkutit siumut aaliangersariigaasut
atorlugit ingerlanneqassaagq, oqalogatigiittullu imminnut
ammagqatigiillutillu tatigeqgatigiinnermik pegarnissaannik
pisariaqgartitsilluni.

Supervision tarnikkut gisuariaatit artorsaatissinneqar-
nermeersut suliarinissaannut sakkutsialaavog, iliuusaasin-
naasut amerlanerusut gaqilernissaannut, stressip nukis-
saaruttuttullu inissisinnaanerup pinaveersaartinnissaanut.
Supervisioni nakuusernissap pinaveersaartinnissaanut
atorluarneqarsinnaavoq. Nakuuserfiginegarsimaguit
erngerlutit ikiornegarnissannik pisariaqartitsiffinni super-
visioni pisariagartissanngilat, tarnilli pissusaanik ilisi-
masalimmik pisup sakkortuup nalaatavit suliarinissaanut
pisariagartitsissallutit.

Sulisut nakuusernerup pinaveersaartittarnissaanut
ilinniartikkit
Sulisut ilinniaginnerat pikkorissarneralluunniit atuarfim-
mut naleqqussakkanik ullut immikkut sammisaqarfiit
ingerlanneratigut iml. pikkorissartinneratigut ingerlan-
neqarsinnaapput. Sulisut immikkut toqqakkat atuarfiup
avataani ullunut immikkut sammisagarfiusunut, ataatsi-
miinnernut ilinniagginnernulluunniit peqataasinnaapput.
Pikkorissarnerit makku pinaveersaartitsilluni suliagarner-
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ILUAQUTAARINNAASUT

mut nukittorsaataalluarsinnaapput: Attaveqgaqatigiinneg,
aaqqiagiinnginnerit iliuuseqarfigisarnissaat aammalu
tarnikkut ikiueqgaarneq. Attaveqariaatsit sungiusarnis-
saannut periarfissarpassuupput, soorlu tusarnaaqgissaar-
nerup sungiusarnissaa, atagginnilluni imminullu ataqqil-
luni attaveqariaatseq, "qungasersuutut” attaveqariaaseq,
NLP-mi periuseq malillugu attaveqariaaseq. Eqqarsaatigi-
siuttaaq naaperiaasitsisartunik ilinniartitsiniarnerlusi, taak-
ku sulegatinit immikkut piginnaasalittut pisariaqartillugu
sulisinnegarsinnaasunngorlugit.

Atuartitsinermi nakuuserneq pinaveersaartissiuk
Aaqgiagiinnginnerit ganoq iliuuseqarfigisinnaanerat
attaveqgaqatigiinnerullu sungiusarnissaa tassaannanngil-
lat atuarfimmi sulisunut sakkussat. Atuarfimmi atuartut
sakkusanik assigisaanik tuniorarussigit, taakku aamma
nakuuserneq pinaveersaartissinnaassavaat. Taamaattumik
aaqqiagiinnginnerit qanoq iliuuseqgarfigisarnissaat nakuu-
sertarnerullu pinaveersaartinnissaa atuartut skemaanni
ilaasariaqgarput.

Atuartut aaqgqiagiinnginnerit ganoq aaqqeriarneqar-
sinnaasarnerat piginnaaneqarfigilerunikku kammalaatitik
kamaqgqajaasut qasukkartissinnaasassavaat, nakuuseratar-
togarsinnaaneralu pinaveersaartitseqataaffigisinnaallugu.

Atuartut naaperiaasinnaanermik ilinniartissigit
Atuartut 11-12 missaani ukiogalerneranniit aagqia-
giinngittoqartillugu naaperiaasitsisarneq periusit-
sialaasinnaavoq aaqqiagiinnginnerup tamagiinnut
naammaginartumik aagqgeriarnissaanut. Naape-
riaasitsinermi inuit pineqartut aagqgiagiinngissute-
qgartuusut ajornartorsiutiminnut aaggiissuummik
isumagqatigiissuteqartarput. Naaperiaasitsineq
aaqgiagiinngitsut ogimaaqatigiissumik inissisima-
gaangata pitsaasumik atorluarneqarsinnaavoq.
Naaperiaasitsinerli tamatigut atugassaqqin-
neq ajorpogq. Persuttaattoqartillugu, atornerlui-
soqartillugu pinerluttogarsimatilluguluunniit
naaperiaasitsineq atorsinnaanngilaq. Pisut
taamaattut ima assuarnatigaat atuarfiup taakku
pisut pissusissanik saniogqutsinertut isigalugit
assuarisariaqarlugit. Aaqgiagiinngittogartillugu
illuatungiusogq illuatungiminiit nukittunerusumik
inissisimappat, imaappogq illuatunge-
risani timikkut tarnikkulluun-
niit nagisimappagu, soorlu
pimmatigisimappagu taava
naaperiaasitsineq atussal-
lugu aamma tulluanngilag.




\

NYTTIGE KOMPETENGER OG METODER

Nar | beslutter jer for at saette forebyggelse af vold og
trusler pa dagsordenen, sa sgrg for at efteruddanne med-
arbejderne, sa de bliver klaedt rigtigt pa til at fgre fore-
byggelsen ud i livet. Uddannelse skal teenkes bredt og kan
have mange former.

Giv hinanden faglig sparring

I kan med fordel fglge voldspolitikken op med faglig
sparring. Den faglige sparring kan finde sted i mange
sammenhange. Du kan selv tage initiativ til at s@ge rad og
vejledning hos en mere erfaren kollega eller hos lederen.

| kan ogsa formalisere den faglige sparring ved at udveks-
le erfaringer pd teammgderne eller at have potentielle
aggressive elever som fast punkt pa dagsordenen.

En anden god made at sparre pa er, at lade en kollega
overveere en arbejdssituation. Efterfglgende naevner kolle-
gaen tre ting i undervisningen, du gjorde godt og tre ting,
du kan ggre bedre.

Giv hinanden supervision

Den faglige sparring kan formaliseres og udvikle sig til
supervision. | supervision far den ene part, supervisanden,
hjzelp af den anden part, supervisoren, til at forholde sig
undersggende til arbejdsmaessige problemstillinger. Su-
pervision foregdr med aftalte spilleregler og forudseaetter
abenhed og tillid fra begge parter.

Supervision er et godt redskab til at bearbejde psykiske
reaktioner pa belastninger, at udvide handlerepertoiret og
modvirke stress og udbraendthed. Supervision er velegnet
til at forebygge voldsepisoder. Hvis du har vaeret udsat for
en voldshandling, har du i den akutte krisefase ikke brug
for supervision, men for psykologhjaelp til at bearbejde
den voldsomme oplevelse.

Uddan medarbejderne til at forebygge vold
Efteruddannelse af medarbejderne kan forega pa tema-
dage eller pa kurser, der er skraeddersyet til skolen.

Udvalgte medarbejdere kan ogsa deltage i temadage,
konferencer og efteruddannelse uden for skolen.

Kurser i kommunikation, konflikthdndtering og psykisk
forstehjaelp kan i hgj grad styrke det forebyggende arbej-
de. Der findes mange muligheder for kommunikationstrae-
ning som aktiv lytning, girafsprog, assertionstraening, me-
diation og NLP-metoden. Overvej ogsd, om | vil uddanne
maeglere, der kan fungere som ressourcepersoner, | andre
kan treekke pa.

Forebyg vold i undervisningen
Konflikthandtering og kommunikationstreening er ikke kun
gode redskaber for skolens medarbejdere. Skolens elever
kan ogsa veere med til at forebygge vold, hvis | udstyrer
dem med de samme vaerktgjer. Konflikthandtering og fore-
byggelse af vold bgr derfor ogsa sta pa elevernes skema.
Kommer de i besiddelse af de feerdigheder, der skal til
for at lgse konflikter, er de automatisk med til at deempe
aggressive kammerater og forebygge vold.

Lzer eleverne at maegle
Fra eleverne er 11 til 12 ar gamle, kan maegling vaere en
god metode til at Igse konflikter. | maegling bliver de
implicerede parter enige om en Igsning pa et pro-
blem. Maegling kan med fordel anvendes i konflikter,
hvor styrkeforholdet er lige.

Mzegling er nemlig ikke altid en brugbar metode.

Ved slagsmal og i sager om misbrug og kriminalitet
dur meegling ikke. De sager er sa graverende, at
skolen disciplinaert ma tage afstand fra haendelserne.
| konflikter, hvor den ene part er steerkere end den an-
den, altsd hvor den ene part undertrykker den anden
fysisk eller psykisk, for eksempel med mobning, dur
maegling heller ikke.
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IMMIKKUT ATUARFINNI

— SPEGIALSKOLENI NAKUUSERTARNEQ

Qallunaat Nunaanni specialskoleni ilinniartitsisut, peror-
saasut, perorsaasullu ikiortaasa affai sinnerlugit ukiut
tamaasa sulitillutik persuttarnegarnissamik siorasaari-
nermik sulinerminni nalaatagartarput. 75 %-ii sinnerlugit
siorasaarutinik suaartarfigineqarlutik misigisarpaat. Kiisalu
ilinniartitsisut, perorsaasut, perorsaasullu ikiortaasa 75
%-ngajaasa ukiup kingulliup ingerlanerani specialskolemi
sulitillutik annersinnegarneq misigisimallugu.

Kalaallit Nunatsinni atuarfinni siorasaarisarnerit persut-
taasarnerillu ganoq atugaatiginerannik paasissutissanik
peganngilagut.

Kisitsisit qulaani taakkartorneqartut Arbejdsmedicinsk

Klinik Herning aammalu Psykologisk Institut, Kebenhavnip
Universitiatalu akornanni sulegatigiilluni misissuinermeer-
suupput. Misissuinermi gallunaat nunaanni specialskoleni
sulisut 796-it peqataapput, misissuinermi akissuteqartut
95 % sinnegarlutik.

Misissuineruttaaq takutippaa ullut tamangajaasa ilin-
niartitsisut, perorsaasut, perorsaasullu ikiortaat siorasaa-
rinernik nakuusernernillu nalaatagartartut. llinniartitsisut,
perorsaasut, perorsaasullu ikiortaasa 20 %-iisa missaat
ullut tamaasa/sapaatip akunneranut nakuuserfigitinnis-
samik siorasaarneqartartut, 20 %-iisalu ullormut/sapaatip
akunneranut annersinnegarneq misigisarlugu.




75 %-ii sinnerlugit siorasaarutinik
suaartarfigineqarlutik misigisarpaat

Mere end 75 % oplever hvert
ar at blive rabt truende ad

o

I

VOLD PA SPECIALSKOLER

Over halvdelen af lzererne, paedagogerne og paedagog-
medhjaelpere, der arbejder pa en specialskole i Danmark,
er hvert ar udsat for trusler om bank pé deres arbejde.
Mere end 75 % oplever hvert ar at blive rabt truende ad.
Samtidig har godt 75 % af leererne, paedagogerne og pae-
dagogmedhjeelpere inden for det sidste ar oplevet at blive
sldet pa deres arbejde pa en specialskole.

Der findes ikke data omkring omfanget af vold og trusler
pad skoler i Kalaallinut Nunaat.

Ovenstdende data er fra en stor undersggelse, der er
lavet i et samarbejde mellem Arbejdsmedicinsk Klinik
Herning og Psykologisk Institut, Kgbenhavns Universitet.

I undersg@gelsen indgdr 796 ansatte pa specialskoler i Dan-
mark og svarprocenten i undersggelsen er over 95 %.

Samtidig viser undersggelsen ogsa, at ganske mange
leerere, peedagoger og paedagogmedhjaelpere naesten hver
dag er udsat for trusler og vold: Omkring 20 % af laererne,
paedagogerne og paeedagogmedhjalpere bliver truet med
bank dagligt /ugentlig og 20 % oplever dagligt / ugentlig
at blive slaet.
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Apeqqutit sulifimmi nakuusertarnerup siorasaarisarnerullu ganog
misigisaqarfigisarnerannut, taakkulu sulisut sulifimmi ilorrisimaarnerannut,
tarnikkullu avatangiisaannut ganoq sunniuteqartarnersut atuarfimmi

sulisut sulifimmi ganogq illorrisimaartiginerannut misissuinermi aamma
ilannguneqarsinnaapput.

Spargsmal om oplevelser af vold og trusler, og hvad de betyder for medarbejdernes
trivsel og psykiske arbejdsmiljg, kan ogsa indga i skolernes trivselsmalinger.

NAKUUSERTARNERUP SIORASAARISARNERILLU

INISSISIMAFFIAT

Angusaqarfiusussamik pinaveersaartitsiniarussi pingaaru-
teqarpoq atuarfissinni nakuusertarnerup nalaattakkassi
iml. nalaassinnaasassi suussusaa ganorlu atugaatiginera
ilisimaarissallugu. Taamaasillusi nakuusertarnerup pinave-
ersaartinnissaanut iliuuseqarfigisarnissaanullu iliuusissat
naleqquttut togqgarsinnaassallugit.

Qanogq inissisimasoqarpa

Inatsisitigut piumasaqgaataasup APV-ip — Arbejdspladsvur-
deringip suliarinera iluatsillugu nakuusertarnermiit siora-
saarisarnermiillu ajornartorsiutaasartut suussusersillugillu
ganogq inissimaffiginerlusigit qulaajassavarsi. Assersuuti-
galugu tamanna pisinnaavoq APV-liornissinni apeqqutit
atorniakkasi naleqqussarlugit, taamaasillusi sulisut atuar-
fiup nakuusertoqartillugu siorasaarisogartillugulu ganoq
piareersimalluartiginera kiisalu pinaveersaartitsilluni iliusai
ganogq igineraat apeqqutigisinnaallusiuk.

Apeqqutigisinnaasanut assersuutit:

« Qaammatit kingulliit 12-k iluanni sulitillutit nakuuserfi-
ginninnissamik siorasaarnegarnermik nalaatagarnikuuit?

« Qaammatit kingulliit 12-k iluanni sulitillutit timikkut
nakuuserfigitinnikuuit?

« Aaqgiagiinnginnerit iliuuseqarfigisarnissaannut ilisima-
satit naammappat, taamaasillutit meeqqgat, inuusuttut
ilaqutaasalu akornanni pisoqgartillugu pinaveersaartit-
sisinnaanermik iml. siorasaarinerit sakkortuuliornerillu
annikillisarsinnaallugit?

- Suliamut atatillugu meeqqganut, inuusuttuagqganut
ilaqutaasullu pillugit ilisimasaqarpit?

+ Meeqqat, inuusuttut, ilaqutaasulluunniit iluanni siora-
saarinermik sakkortuumilluunniit pisoqarneranerani
sulegatinniit aqutsisuniillu pisup iliuuseqarfiginissaanut
tapersersornegarnermik naammatumik pisarlutit migisi-
sarpiuk?

- Suliffiit ima aaqqgissugaava ilaqutaasut, inuusuttut,
meeqqallu siorasaarisinnaanerannut sakkortuumillu
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pisogaratarsinnaaneranut pinngitsoortitsiniaanissamut
nalegqussagaalluni?

« Misigisarpiuk nakuusertogarsimatillugu imaluunniit sio-
rasaarisoqgarsimatillugu pisup malittarinegarluartarnera,
soorlu meeqqat, inuusuttut ilaqutaasulluunniit ogalogati-
ginegarnerisigut imaluunniit sulinerup aaqgissuuteqqin-
neratigut?

Nalunaarsuineq
Pingaaruteqarpoq nakuusernerit nalaattakkassi aammalu
siorasaarinerit pisartut nalunaarsortarnissaat. Taamaasil-
lusi paasissutissanik nalituunik suliffissinni pissarsissaasi,
pisimasunik takussaasunngortitsissaasi, suliffeqarfissin-
nilu sutigut unammilligassagarnissinnik ersersitsissallusi.
Qanoruna pisoqartillugu susoqgartillugulu pisut pisartut?
Nalunaarsuineq nakuusertarnerup ammanerusumik eqqar-
tornissaanut aamma aqqutissiuusseqataassaaq, taamaasil-
luni tamatta akisussaagataanitsinnik ersersitsissalluni,
imaanngitsoq pisimasumut attuumassuteqartunit kisimi
akisussaaffigineqarluni. Kiisalu nalunaarsuineq pingaaru-
teqarpog, taamaasillusi atuarfimmi sulinermi atukkat
tigussaasumik uppernarsaatissaqarfigilissagassigit.
Qanoq nalunaarsuinerup ingerlannegartarnissaa,
nalunaarsukkallu ganoq atorneqarnissaat atuarfiit ataa-
siakkaat namminneq eqqgartussavaat aaliangiifiigalugu-
lu. Pingaaruteqgarnerpaavoq ilissinnut sapinngisamik
ajornanngitsumik periutsimik aaliangiussagarnissarsi.
Periuseq atorniagarsi pisariitsumik nassaarineqarsinnaas-
saaq, pingaaruteqarporlu paasissutissat nalunaarsukkasi
ukunannga ersersitsissammata: Pisup pinnginnerani
susogarpa, sulisumullu pisoq ganoq kinguneqarpa.
Nalunaarsuinissinni ersareqgissaamik nakuusernerup sio-
rasaarinerulluunniit suusimanera nalunaarsorsinnaagus-
siuk, taava sutigut iliuusegartogassanersoq kiisalu
pinaveersaartitsilluni ganoq iliortogarsinnaaneranut
iliuusaassussat nalilerluarsinnaanerussavasi.



IDENTIFIKATION AF
VOLD OG TRUGLER

For at kunne gennemfgre en malrettet og effektiv forebyg-
gelse er det vigtigt, at | kender karakteren og omfanget af
den vold, I mgder - eller risikerer at mgde - pa jeres skole.
Kun pa den mgde bliver det muligt for jer at veelge de rette
initiativer til at forebygge og handtere af volden.

Kortlaegning

| forbindelse med den lovpligtige APV - Arbejdspladsvur-
dering skal I identificere og kortlaegge problemer med vold
og trusler. Det kan | fx ggre med en tilrettet APV-spgrge-
skemaundersg@gelse, hvor | specifikt spgrger ind til medar-
bejdernes oplevelser og skolens beredskab og evne til at
handtere episoderne.

Eksempler pa spgrgsmal:

+ Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for
trusler om vold pa din arbejdsplads?

+ Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for
fysisk vold pa din arbejdsplads?

+ Har du tilstraekkelig viden om konflikthandtering til at
forebygge eller nedtrappe trusler og voldsomme episoder
med bgrn, unge og deres familie?

« Har du faglig viden om bgrnene, unge og deres familie?

« Oplever du tilstraekkelig stgtte fra kolleger og ledere til at
handtere trusler og voldsomme episoder med bgrn, unge
og deres familie?

« Erdin arbejdsplads hensigtsmaessigt indrettet i forhold til
at undgad trusler og voldsomme episoder med bgrn, unge
og deres familier?

« Oplever du, at der bliver fulgt tilstraekkeligt op pa episo-
der med trusler og vold fx med samtaler med bgrn, unge
og deres familie eller aendringer i arbejdets organisering?

Registrering
Det er vigtigt, at | registrerer den vold og de konkrete trus-
ler, som | bliver udsat for. Det synligger episoderne og giver
arbejdspladsen veerdifuld viden om, hvor udfordringerne
findes. Hvornar og i hvilke situationer er det at episoderne
opstar? Registreringen er ogsa med til at skabe abenhed
om volden og ggre det til et feelles ansvar og ikke kun et
problem for de involverede. Og endelig er registreringen
vigtig for, at skolen kan dokumentere arbejdsforholdene.
Hvordan registreringerne konkret skal foregd og
hvordan | bruger dem, skal den enkelte skole drgfte og
beslutte. Vigtigst af alt er det, at | vaelger en form, som
er sa lidt besveerlig for jer som mulig. Metoden skal veere
lettilgeengelig og det er vigtigt at | sikrer, at oplysningerne
giver et klart billede af, hvad der skete inden episoden og
konsekvenser, som episoden havde for medarbejderen. Jo
mere praecist | kan beskrive vold og trusler, desto bedre
rustet er | til at vurdere, hvor der skal gribes ind og gares
en forebyggende indsats.
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PINAVEERSAARTITSINEQ NAKUUSERNERIT

OIORASAARINERILLU

Najoqqutassat

Pinaveersaartitsinermik suliagarnermi pingaarutillit ilagaat
nakuusernerit siorasaarinerillu suussusersinissaanut,
pinaveersaartinnissaannut iliuusegarfigisarnissaannul-

lu iliuusissanut tamakkiisumik najogqutassagarnissaq.
Najoqqutassat ulluinnarni atorluagassatut piulissappata
pingaaruteqarpoq ilissi pisariaqartitassinniit, ileqqussinniit,
pingaartitassinniit, atuartut katitigaaneraneranniit il.il.
aallavegarnissaat.

Najoqqutassat makkunannga imaqakkajupput

- Atuarfiup timikkut persuttaanerup tarnikkullu persuttaa-
nerup suussusaannik nassuiaataa

« Nakuusernerit siorasaarinerillu ganoq nalunaarsorlugillu
misissortarnissaannut allaatiginninneq

« Nakuusernerit siorasaarinerillu suussusersinissaannut,
pinaveersaartinnissaannut iliuusegarfigisarnissaannullu
iliuusaasartussanut pilersaarut

« Sullivinnik nakkutilliisogarfimmut, sillimmasiisarfimmut
politiinullu nalunaarusiortarnissamut periusissat

- Atuarfiup gqanoq iliorluni nakuusernerit siorasaarinerillu
pereersut ilinniarfiginisssaannut pilersaarutaa

« Pisoqartillugu kina ganoq iliortassanersoq allaatiginnin-
neq - pisoqartillugu aammali sulisut akornanni aqutsisu-
nilu kiap suna suliassarineraa akisussaaffigineraalu.

Navianassutsimik nalilersuineq

Ulluinnarni navianassutsit nalilersortarnerat iliuusegarner-
mik kinguneqartinneqartut, aaggiagiinnginnernik nakuu-
sernernillu pinaveersaartitsisinnaapput. Assersuutigalugu
ullup ingerlanerani piffissani aaliangersimasuni pisoqar-
tarpa, illup iluani piffinni aaliangersimasuni iml. atuartut
aaliangersimasut iluanni?

Sulisut ataasiakkaat piginnaasaat, misilittagaat atuartu-
nillu peqateqartarnerat aallaavigalugu navianassutsimik
nalilersuineq ingerlassinnaavarsi.

Taamatuttaaq atuartut ataasiakkaat ukkallugit navianas-
sutsimik nalilersuineq ingerlassinnaavarsi, tassani aallaavi-
gisinnaavarsi ilissi perorsaanikkut atuartumut pilersaaru-
tersi imaluunniit atuartut ulluinnarni ogaatsitik timertillu
atorlugu ogariartuutegartarnerata pissusilersortarneralu
atuarniarneratigut.

lliuusissat tunaartalernerat

Pinaveersaartitsiniarlusi iliuusissassi pilersaarusiorneran-
ni atuarfiup APV-a misissorsinnaavarsi eqgartorlugulu,
imaluunniit gaammatini kingullerni pingasuni nakuuserne-
rit siorasaarisarnerillu nalunaarsornegarsimasut misissor-
lugillu eqgartorsinnaavasi, taamaasillusi sumi unammil-
lernartogarnersoq nassaarisinnaassavarsi, sumilu qganoq
iliuuseqarnissarsi inissillugu.
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- Sulinermi eqqarsariartaaseq atorneqartog naleqartitallu
nutaamik ukkanneqaqqgissappat?

« Periutsit isumaqatigiissutillu allanngortinnissaat iml.
nutarsarnissaat pisariagarpa?

- Piffissanngorsimava atuarfiup malittarisassaasa ileqqu-
isalu nutarsarnissaannut?

« Atuartuutigisat allanngornerat ulluinnarni periutsit nuta-
anngortariagalernerannik iliuuseqarfigisassallu allanngor-
nerannik pisariagartitsilersimava?

- Perorsaanermi periuseq gimerlooqgqittariagarlersimava?
- Suliamut piginnaasat qaffassartariagalersimappat, soorlu
ilinniartitsinikkut, uterfiginnittarnermut ileqqut ineriar-

tortegqginneratigut imaluunniit supervisioneqgartarnikkut?

« Sulisut immikkut piginnaasagarnissamut pisariagartit-
sippat, soorlu aagqiagiinnginnerit ganogq iliuuseqarfi-
gisarnissaannut pikkorissarnikkut, immikkuullarissumik
nappaatilinnut sullissinissamut piginnaanngorsarnikkut
ilLil.?

- Atuarfiup illutamigut aaggissugaanera allanngortittaria-
qarpa?

« Nakuusernerit pinaveersaartinnissaanut atuarfimmi inuit
inooqataanikkut pisuussutaat ukkatissavisiuk?

- Suliat aaqqissuussaanerat allanngortittariagarpa?




Ulluinnarni navianassutsit nalilersortarnerat
iliuuseqgarnermik kingunegartinneqgartut,
aaqgqgiagiinnginnernik nakuusernernillu
pinaveersaartitsisinnaapput

Konkrete risikovurderinger i
dagligdagen, som fglges op af
handlinger, kan vaere med til at
forebygge konflikter og vold

=

~
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FOREBYGGELSE AF VOLD OG TRUSLER

Retningslinjer

Et vigtigt element i forebyggelsesarbejdet er retningslinjer
for den samlede indsats med at identificere, forebygge og
handtere vold og trusler. For at de kan veere et brugbart
redskab, er det vigtigt, at retningslinjerne tager afseet i
jeres behov, rutiner, vaerdigrundlag, elevgruppens sam-
mensatning mv.

Retningslinjerne indeholder typisk

- Skolens definition af og holdning til fysisk og psykisk vold

- Beskrivelse af hvordan trusler og vold registreres og
analyseres

« Handleplan for identifikation, forebyggelse og handtering
af vold og trusler

« Procedure for anmeldelse til Arbejdstilsynet, forsikringen
og politiet

« Plan for hvordan skolen opnar leering af volds- og trussel-
sepisoderne

« Beskrivelse af hvem der ggr hvad - bade nar de konkrete
episoder opstar og i forhold til, hvordan roller og opgaver
er fordelt blandt medarbejdere og ledelse.

Risikovurdering
Konkrete risikovurderinger i dagligdagen, som fglges op
af handlinger, kan vaere med til at forebygge konflikter
og vold. Er der fx haendelser pa bestemte tider af dagen,
bestemte steder i bygningerne eller omkring seerlige
elevgrupper?

Risikovurderingen kan | foretage med udgangspunkt i
den enkelte medarbejders kompetencer, erfaring og sam-
spil med eleverne.

Tilsvarende kan | foretage risikovurderingen med fokus

pa den enkelte elev, fx med afsaet i jeres paedagogiske
handleplan eller i den daglige aflaesning af elevens verbale
og nonverbale kommunikation og adfzerd.

Malretning af indsatsen

Nar | tilretteleegger en forebyggende indsats, kan en

analyse og drgftelse af fx skolens APV eller de seneste tre

maneders registreringer af vold og trusler give jer et godt
blik pa, hvor | finder udfordringerne, og hvor | skal seette
ind.

- Skal der fornyet fokus pa holdninger og veerdier i arbej-
det?

« Er der brug for at eendre eller genopfriske procedurer og
aftaler?

« Er tiden inde til en revision af skolens regler og rutiner?

« Har aendringer i elevgruppen aktualiseret behovet for
nye metoder eller indsatser i dagligdagen?

« Skal den pzedagogiske praksis have et serviceeftersyn?

- Er der brug for at give fagligheden et lgft, fx i form af
uddannelse, udvikling af feedbackkulturen eller supervi-
sion?

« Har medarbejderne brug for saerlige kompetencer, fx
kurser i konflikthandtering, seerlige diagnoser mv.?

- Er der noget i den fysiske indretning, som bgr aendres?

- Skal | seette fokus pa skolens sociale kapital som element
i voldsforebyggelsen?

- Skal der ske aendringer i den made, arbejdet er organise-
ret pa?
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NAKUUSERNERIT SIORASAARINERILLU

ILIVUSEQARFIGINIZSAAT

lliuusissat

Upalungaarsimaniarnermut pilersaarutip

qulakkiissavaa:

- Sulisup, suleqatip, takunnittuusut ilaqutaasullu pisaria-
gartinneqartoq naapertorlugu tapersersoneqarlutillu
ikiorsernegarnissaat

« Pisup eqqortumik nalunaarsorlugulu nalunaarutiginissaa

« Pisup nalilersorneqarnissaa — nalilersuinermi inernerusut
nakuusernerit siorasaarinerillu pinaveersaartinnissaanut
pitsanngorsaanissamut atugassanngorlugit, taamaasillusi
nakuusernerit ajoqusiisarnerisa annikinnerpaaffianiitin-
nissaat sulissutigiuassallusiuk

« Upalungaarsimanermut pilersaarut aamma allatigut
atuarfimmi sakkortuumik pisoqartillugu atorneqarsin-
naavoq

« Upalungaarsimanermut pilersaarutip atuutsinnissaanut
pingaaruteqarpogq sulisut tamarmik, vikarit ilinniartullu
praktikkertut pilersaarutip imarisaanik ilisimanninnis-
saat, pilersaarutillu paasiuminartuunissaa piviusumullu
tulluarnissaa

« Upalungaarsimanermut pilersaarutip imarikkajuppaa
nakuusernermik nalaatagartoqartillugu qanoq ilior-
togarnissaa, iliuusissat tulleriissaarnerat, kinalu ganoq
iliussanersoq.

Pilersaarummi allaatiginerqarsinnaavoq

assersuutigalugu:

- Nakuusertoqarsimatillugu erngerluni iliuusissat

- Kina sulegammut ikiueqgaassava?

« Nakuusernermik eqqugaasup ganigisai ganoq pisoqarsi-
maneranik kalerrinnegassappat? Kiap tamanna isumagis-
savaa? Qanigisaasut attaveqarfissat allattorsimaffiat sumi
nassaarinegarsinnaava?

- Kiap atuartoq nakuusersimasoq imaluunniit siorasaarisi-
masoq isumagissavaa? Qanoq isumaginegassava? Kiap
angajoqgqaat attavegarfigissavai?

- Kiap atuartut sinneri isumagissavai? Qanorlu isumagine-
qassappat?

- Kiap aaliangissavaa sulisoq tarnip pissusaanik ilisimasa-
limmik nakorsamilluunniit ikiorserneqgartariagartoq? Kiap
piviusunngortissavaa?

- Suleqatit tamarmik gqanoq pisoqarsimaneranik ilisima-
tinnegassappat? Kiap tamanna isumagissavaa? Qanorlu
tamanna ingerlannegassava? — Nakuusertoqareersimatil-
lugu ullut sapaatillu akunnerisalu ingerlanerini

« Nakuuserneq sumi nalunaarsornegassava? Kiap nalunaar-
sussavai? Qaqugu tamanna iliuuserineqartassava?

« Nakuuserneq sumut nalunaarutiginegassava? Kimut?
Kiap tamanna isumagissavaa? Qanoq innikkut tamanna
pisassava’

« Nakuuserfigitittoq napparsimasutut nalunaarutiginegar-
pat: Kiap napparsimasumut attaveqarneq ingerlaavartis-
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savaa, napparsimasullu ikiorserneqarnissaq tapersersor-
neqarnissarlu pisariaqartitaq naapetorlugu pissarsinissaa
aqqutissiuullugu? Kiallu qulakkiissavaa piareeruni
sulifimmut uternissaa?

« Defusing-emik imaluunniit debriefing-imik ingerlatsissa-
visi? Kikkut peqataassappat? Kiap taamaaliortogarnissaa
akisussaaffigissavaa? (Defusing: pisoqarsimatillugu inger-
laannaq nalaatagartunik ogilisaassilluni ogalogatiginnin-
neq, aaqqgissuussannginnerusoq ingerlaannaq ingerlan-
neqartarnera pissutigalugu. Debriefing: oqalogatigiinneq
egimattami nalaatagarsimasut akornanni aaqqgissuussa-
mik ingerlasoq)

- Suleqatigiinni pisoq ilinniarfiginiarlugu qaqugu ganorlu
pisoq eqqgartussavisiuk?

« Upalungaarsimanermut pilersaarutersi aamma uan-
nga imagartariaqarpoq: Qanoq iliorlusi pilersaarutersi
nalilersoqqittarniarpisiuk, ganoq akulikitsigisumik, kiallu
tamassuma pisarnissaa akisussaaffigivaa?




Sulisog aqutsisorluunniit nakuusernermit
siorasaarinermilluunniit nalaatagartup ganog
iliuuseqgarfigisarnissaanut pilersaarutegarnissarsi
pingaarutegarpog, susogassava, kina ganoq iliussava?

Det er vigtigt, at | har en plan for, hvad der skal ske og
hvem, der skal ggre hvad, hvis en medarbejder eller
leder bliver udsat for vold eller trusler

\///
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HANDTERING AF VOLD 0G TRUSLER

Handtering

Beredskabsplanen skal sikre:

- At voldsramte medarbejdere, vidner, kolleger og
pargrende far den ngdvendige hjaelp og stette

- At | registrerer og anmelder episoder korrekt

- At | evaluerer episoderne, og at | bruger resultaterne
til at kvalificere arbejdet med at forebygge trusler og
vold - og reducerer voldens skadevirkninger

- En beredskabsplan kan ogsa bruges, hvis der sker
andre voldsomme begivenheder pa skolen.

- For at beredskabsplanen skal fungere, er det vigtigt,
at alle medarbejdere - ogsa fx vikarer og studerende
i praktik — kender til indholdet i den og at den er
klar, overskuelig og konkret

- En beredskabsplan indeholder typisk en beskrivelse
af, hvad der skal ske, i hvilken raekkefglge og hvem
der skal ggre hvad, nar nogen bliver udsat for vold

Planen kan fx beskrive:

- Umiddelbart efter en voldsepisode

« Hvem skal give kollegial f@rstehjeelp?

- Skal de pargrende til den voldsramte orienteres om,
hvad der er sket? Hvem skal ggre det? Hvor findes
eventuelle lister over kontaktoplysninger til de
pargrende?

+ Hvem skal tage sig af eleven, som har slaet eller

truet? Hvordan? Hvem kontakter foraeldrene?

- Hvem skal tage sig af de @vrige elever? Hvordan?
+ Hvem skal traeffe beslutning om, hvorvidt medar-

bejderen har brug for hjeelp fra psykolog eller lzege?
Hvem saetter det i veerk?

- Skal alle kolleger orienteres om, hvad der er sket?

Hvem skal ggre det? Hvordan?
- | dagene og ugerne efter voldsepisoden

- Hvor skal voldsepisoderne registreres? Hvem skal

ggre det? Hvorndr?

- Skal voldsepisoden anmeldes? Til hvem? Hvem skal

ggre det? Hvorndr?

- Hvis den voldsramte bliver sygemeldt: Hvem be-

varer kontakten til den sygemeldte og baner vejen
for, at hun far den ngdvendige hjzelp og stette? Og
hvem sikrer, at hun kan vende tilbage til arbejdsplad-
sen, nar hun er klar til det?

- Skal I gennemfgre en defusing eller debriefing?

Hvem skal deltage? Hvem er ansvarlig for, at det
kommer til at ske?

« Hvornar og hvordan drgfter | episoden i personale-

gruppen, for at | kan lzere af episoden?

- Kriseplanen bgr ogsa indeholde en beskrivelse af,

hvordan og hvor ofte | vil evaluerer planen, og hvem
der har ansvaret for, at det sker.




NAKUUSERTARNEQ PILLUGU
MIBUSSUUTIT - TIEKLISTIT

Tapiliussatut atuarneqarsinnaasut uani nassaarisinnaavatit:
https://arbejdsmioweb.dk/. Sakkussat taakkua suleqa-
tigiinnermut ataatsimiititalianut, isumannaallisaanermi
ataatsimiititalianut, aqutsisunut, sullivimmi avatangiisinut
suleqatigiissitamut imaluunniit Sullivimmi Avatangiisinut
aamma HR-imi siunnersortinut piukkunnartuupput.

TIEKLISTER OM VOLD

Som supplement finder du pa
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/. Disse
vaerktgjer er velegnet til samarbejdsudvalg,
sikkerhedsudvalg, ledere, arbejdsmiljsgruppen
eller Arbejdsmiljgog HRkonsulenter.
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MALITTARISASOAS! MIBISSORBIGIT!

Uama skemap immersornerata siunertarivaa suliffeqarfivit
nakuusernernut pinaveersaartitsisarnera iliuuseqartarne-
ralu pitsanngorsassallugu. Akissutit sulisut nakuusernerit
ulluinnarni ganoq misigisarneraat ersersitsisinnaapput,
qganorlu iliorlusi nakuusernerit pinaveersaartinnissaannut
iliuuseqgarfigisarnissaannullu ogalogatigiinnissassinnut
aallaaviusinnaallutik.

Skemami apeqqutit APV-liornissinni sammisap itisilernis-
saanut aamma atorsinnaavasi.

Piumagaanni: Ullog, Ateq, Immikoortortaq:

Apeqqut

Kisitsit 1,2,3,4 iml. 5 allaguk 5="Annertoorujussuarmik”.
4="Annertuumik”

3="Naammaginartumik”

2="Immannguaq”

1="Naamerluinnaq”

Suliffinni nakuusernerup pinaveersaartinnissaanut
najogqutassat sumik imaqarnerat nalunngiliuk?
Isumaqarpit najogqutassat piviusumi naammaginartumik
atuutsinnegartut?

Najogqutassat pillugut paasissutissinnegarsimasutut misigi-
vit?

Suliffegarfissinni nakuuserneq sunaanersog, sunaaneratalu
nassuiaatitaata akuerinegarnera tamarmiullusi paasilluarsi-
magissi isumaqarpit?

Isumaqarpit sulisut nutaat nakuusertarneq pillugu ajornar-
torsiummik ilitsersorneqgarlutillu siunnersorneqartartut?
Maluginiarpiuk sulisut assigiinngitsunik suliallit tamarmik
nakuusernermik nalaatagarsimatillutik nalunaaruteqatar-
tut?

Isumaqarpit nakuusertoqgarsimatillugu iliuuseqarneq malit-
tarinninnerlu pikkoriffigigissi?

Isumaqarpit illit nakuusernermik pisogartillugu ganogq
iliornissannut pinaveersaartitsinissannullu ilisimasagar-
lutit?

Sulisup nakuusernermik nalaatagarsimasup ganoq ikiornis-
saanut tapersersornissaanulluunniit najoqqutassaqarpisi
imaluunniit upalungaarsimanissamut pilersaaruteqarpisi?
Upalungaarsimanissamut pilersaarutip imaa sungiusimavi-
uk?

Isumaqarpit upalungaarsimaneq ulluinnarni ingerlalluar-
toq?

Isumaqarpit suleqat nakuusernermik nalaatagarsimasoq
suleqatigiit ikiorlugulu tapersersornissaa pikkoriffigigaat?
Isumaqarpit ataatsimut isigalugu Suleqatigiit nakuusertar-
neq pillugu ajornartorsiut pimoorullugu pigaat?
Isumqarpit aqutsisuit/aqutsisogatigiit nakuusertarnermik
ajornartorsiuk pimoorullugu pigaat?

llisimaviuk suliffeqarfivit nakuusernerit ganoq pisortaqar-
finnut sullivinnillu nakkutilliisogarfimmut nalunaarutigisar-

neraat?

llisimaviuk suliffeqarfivit ganoq ilisisoqgartillugu nakuuser-
serimaneq politiinut nalunaarutigisarneraa?

lliuutsit ganoq naammagisimaartigaagit?
1=naammaginanngilluinnarpoq, 10=naammaginartorujus-
suuvoq.

1-imiit 10-mut ataatsimut isigalugu suliffeqarfivit nakuu-
sertarneq pillugu iliuusai ganoq naammagisimaarti-
gaagit?

Allagit: Qanogq iliortogartariagarpa suliffeqarfinni takuu-
sertarnerit iliuuseqarfigisarnissaannut suli pitsaanerulis-
sagussi?
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TIEK JERES RETNINGSLINIER!

Formalet med at udfylde dette skema er, at ggre din
arbejdsplads bedre til at forebygge og handtere vold. Sva-
rene kan give et indblik i, hvordan medarbejderne oplever
vold i praksis, og veere afsat til en faelles dialog om, hvor-
dan | kan blive bedre til at forebygge og handtere vold.

Spargsmal fra skemaet kan ogsa bruge til at uddybe emnet
i APV.

Evt. Dato, navn og afdeling:

Spgrgsmal

Skriv tallet 1,2,3,4 eller 5
5="I meget hgj grad”.
4="I hgj grad”
3="Tilfredsstillende”
2="| mindre grad”
1="Absolut ikke”

Kender du indholdet af arbejdspladsens retningslinjer for
voldsforebyggelse?

Synes du, at retningslinjerne fungerer tilfredsstillende i
praksis?

Synes du, at du er informeret om retningslinjerne?

Er det dit indtryk, at der er en faelles accept og forstaelse
af arbejdspladsens definition af vold?

Synes du, at nye medarbejdere pa far tilstraekkelig instruk-
tion og vejledning i forhold til voldsproblemet?

Er det dit indtryk, at alle i personalegruppen registrer

eller anmelder det internt, nar de har vaeret udsat for en
voldsepisode?

Synes du, at | er gode til handle og fglge op i forbindelse
med voldshaendelser?

Synes du, at du har viden om, hvordan du kan handtere og
im@dega problemet med vold, hvis det opstar?

Har | retningslinjer eller en beredskabsplan for, hvordan en
medarbejder skal hjaelpes og stgttes, hvis vedkommende
har veeret udsat for vold?

Er du fortrolig med beredskabsplanens indhold?

Synes du, at beredskabet virker godt i praksis?

Synes du, at medarbejdergruppen er god til at hjeelpe og
stgtte en kollega, der har veeret udsat for vold?

Synes du, at personalet som helhed tager voldsproblemet
tilstraekkelig alvorligt?

Synes du, at din leder/ledelsen tager voldsproblemet
tilstraekkelig alvorligt?

Kender du til, hvordan din arbejdsplads anmelder vold til
myndigheder fx til Arbejdstilsynet?

Kender du arbejdspladsens retningslinjer for hvornar en
voldsepisode skal anmeldes til politiet?

Hvor tilfreds er du med indsatsen?

1=meget utilfreds

10 = meget tilfreds

Pa en skala fra 1 til 10, hvor tilfreds er du da alt i alt med
arbejdspladsens indsats i forhold til vold?

Hvad skal der til, for at | kan blive endnu bedre til at hand-
tere og tackle vold pa arbejdspladsen?: (skriv her)
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IMATUT INGERLATISSAVAT

Sulegatitut tarnikkut ikiueqgaarneq piaarnerpaamik
pissaag.

Attaveqarneq siulleq

Sulegammik ikiueggaarneq sulegammit pisumut sunnerti-

simanngitsumit ingerlannegassaaq.

« Navianartup imaluunniit siooranerup piujunnaarsinnissaa
isumagiuk

« Inimik akornusersoneqarfiginngisassassinnik nassaarit

« Oqaluttuuguk ogalogatigiinneq minutsinik 30-45 mis-
saannik annerpaamik sivisussuseqassammat.

Piviusut apeqquteqarfigikkit

Nalaatagartoq unitsegattaarnagu ogaluttuartiguk. Ogalut-

tuartoq fantasiimiippallaarpat, soorlu "ima ajutoorsimatigi-

sinnaagaluarpungamiippat” piviusut apeqqutigikkit.

« Unitsillugu aperisaruk: "Susogarami” aammalu "Qanoq
ilinerani unippa?”, taamaasillusi piviusut aallaavigalugit
oqaluttuarnissaa ganorlu ilinerani gaangiussimanersoq
ukkatissavasi.

« Pisup piviusumiitinnissaanut sulegataassaatit, pissa-
nganarsaarinerit ilallattaarinerillu pinaveersaarniarlugit.

Una pinaveersaaruk

- Pisut allaanerusumik iliuuseqarfigisinnaasimagaluarnera-
ta eqgartornissaa.

« lllit nammineq nakuusernerit siorasaarinerillu pillugit
misilittakkappit ogaluttuarinissaat.

« Quiasaarniarneq suunngitsutullu naliliiniarsarinerit

Sakkortuumik gisuariarneq nalinginnaasuuvoq
Ogaluttuariuk gisuariaatit nalinginnaasuummata, ingasa-
ginarsinnaasutut misigineqarsinnaagaluarlutik. Akunnerit
ullualuillu ingerlaneranni annikilliartortarlutik, aammali
utersaartoortogarsinnaasarluni.

Isumaqatigiissutit isumakuluutillu allattorsimaffiat

Isumakuluutit annikitsut annertunerusullu kiisalu pisaria-

qgartitat ogalogatigiinnerup ingerlanerani sagqummersut

allattorsigit.

- Suna siullugu iliuuserisassaanersoq ersarissisissiuk.

« Suna iliuusaassanersoq kiallu isumagissaneraa isumaqa-
tigiissutigisiuk.

- Eqgarsaatiginninnissaanut piffisaleruk.

lliuusissanut tigussaasunut ikioruk

- Pisariaqartitaanut tigussaasunut ikioruk, soorlu ganigisa-
nut attavegarnermut, angerlamut ingerlannegarnissamut
imaluunniit nakorsiartarfiliarnissamut.

« Sulinermi ajoqusernermut nalunaarusiorluni immersuine-
rani ikioruk.

OULEQAMMIK TARNIKKUT IKIUEQQAARNEQ

Eqqumaffigiuk

Inuk annikitsuinnarmik ajoqusertoq tapersersorpallaaruni
isumassornegarpallaaruniluunniit inummut pinegartumut
killormut sunniutegarsinnaammat, inuk eqgornegartoq
pisumut sanilliullugu sapersutut misigitissinnaagakku,
inuup pineqartup misigisaanut sanilliullugu sulegammik
ikiueggaarneq inuussutissarsiutigalugu ikiuisartumiit ikior-
negarnissamut mattussinngimmat imaluunniit taartaan-
ngimmat. Upalungaarsimanermut pilersaarutersi inuus-
sutissarsiutigalugu ikiorsiisartunik atuinerup suuneranik
allaatiginninnermik ilanngussivigissagassiuk.




Inuup pinegartup misigisaanut
sanilliullugu sulegammik ikiueqgaarneg
inuussutissarsiutigalugu ikiuisartumiit
ikiornegarnissamut mattussinngimmat
imaluunniit taartaanngimmat

At kollegial f@grstehjzelp ikke udelukker eller
er en erstatning for professionel hjzelp

J

>

SADAN GIVER DU KOLLEGIAL FORSTEHJ/ELP

Kollegial psykisk farstehjaelp skal ske hurtigst muligt.

Den indledende kontakt

Kollegial fgrstehjeelp skal gives af en person som ikke selv
er pavirket af situationen.

- Sgrg for at truslen eller faren ikke leengere er til stede.

- Find et uforstyrret lokale

- Sig at samtalen hgjst varer 30-45 minutter.

Sporg til fakta

Lad den ramte tale om haendelsen uden mange afbrydel-

ser. Sporg til fakta, hvis fantasien Igber Igbsk, f.eks. om

hvor galt det kunne vaere géet.

« Bryd ind med spgrgsmal som: "Hvad skete der” og
"Hvornar sluttede det?”, sa der er fokus pa den faktiske
haendelse og hvornar den sluttede.

- Du skal medvirke til normalisering og modvirke dramati-

sering.

Undga at

- antyde at tingene kunne vaere gjort anderledes

- tale om egne erfaringer herunder volds og trusselserfa-
ringer

- at bruge sort humor og bagatellisering

Normalt med voldsomme reaktioner

Forteel at reaktionerne er normale ogsa selvom de kan
virke voldsomme. De aftager ofte inden for timer eller fa
dage, men der kan forekomme tilbagefald.

Aftaler og liste over bekymringer

Lav en liste med de store og sma bekymringer og behov,
der er kommet frem under samtalen.

- Fa klarhed over, hvad der skal ggres farst.

- Aftal, hvad der skal ggres, og hvem der ggr det.

- Giv tid til refleksion.

Hjeelp med de praktiske ggremal

« Hjeelp med de konkrete behov, sd som kontakt til
pargrende, transport hjem eller eventuelt til skadestue.
Hjeelp med at udfylde anmeldelse for arbejdsskade.

Vaer opmaerksom pa

For megen stgtte og omsorg til en person med beskeden
skade kan virke modsat og fa den ramte til at fgle sig mere
magteslgs end han eller hun oplever situationen.

At kollegial farstehjaelp ikke udelukker eller er en erstat-
ning for professionel hjalp. Brug jeres beredskabsplan til
at beskrive professionel hjelp.
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Inuup pinegartup misigisaanut
sanilliullugu sulegammik ikiueggaarneq
inuussutissarsiutigalugu ikiuisartumiit
ikiornegarnissamut mattussinngimmat

imaluunniit taartaanngimmat

At kollegial fgrstehjaelp ikke udelukker eller
er en erstatning for professionel hjzelp

UPALUNGAARSIMANIGSINNUT APEQQUTIT

Suliffeqarfittut nakuusernernut siorasaarisarnernullu
ganogq iliuuseqartarniarnissinnut eqgarsaatiginnittussaavu-
si, tamannalu assersuutigalugu upalungaarsimanissamik
pilersaarummik sananikkut pisinnaavoq. Tassani sulisoq
aqutsisorluunniit nakuuserfiginegarpat siorasaarneqarpal-
luunniit kina gqanoq iliussanersoq allassimassaaq. Piler-
saarut tamanit ilisimaneqassaaq, atuartunit, ilinniartunit
suliffimmi misiliisunit taartaasunillu.

Pilersaarut makkunannga suleqatuttanik

ukkatassanillu imaqgarsinnaavoq:

« Pisoqareersimatillugu tapersersuineq ikiueqgaarnerlu.
Kiap eqqugaasoq isumagissavaa, isumaginnittussar-
lu tarnikkut ikiueqgaarnermik ilinniarsimasuua? Inuit
eqqugaasumik ikiuisinnaasut attaviginiarneranni paasis-
sutissat allattorsimaffiannik peqarpa (ilaquttat ganigisal-
luunniit)?

« Akuusunut inuussutissarsiutigalugu ikiuisartumiit
ikiorserneqgarneq. Suliffeqarfissi inuussutissarsiutigalugu
ikiuisartunut isumaqatigiissuteqarpa, kiallu tamassuma
atorneqarnissaa aallartisassavaa?

« Isumannaallisaanermut sinniisumut, aqutsisumut suliffe-
qgarfiullu iluani paasissutissiineq. Kiap suliffeqarfiup iluani
paasissutississallugit isumagissavai?

« Eqqugaasumut kiisalu inuttaasumut/napparsimasumut/
inuusuttumut attaveqarneq malittarinninnerlu. Aaqqgia-
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giinnginneq annertusarnagu aammalu toqqgissisimaner-
mik pilersitsumik ganoq iliorlusi malittarinninniarpisi?

- Pisut ilinniarfiginissaat siunertaralugu eqqartortarnissaat.
Qanogq ilinerani piffissatsialaava pisut ilinniarfiginissaat
siunertaralugu misissorlugillu eqqartortarnissaat?

- Pisortaqarfinnut sillimmasiisarfinnullu nalunaarutiginnin-
nerit. Qanoq iliorlusi sullivinnik nakkutilliisogarfimmut
politiinullu nalunaarutiginninnerit ingerlattassavisigit,
kiallu sulitilluni ajutoorneq sulitilluni ajutoornertut
nalunaarutiginissaa pisariagaraangat nalunaarutigisassa-
vaa?

« Upalungaarsimanermut pilersaarutip naleqqussartuarnis-
saa nalilersortarnissaalu. Qanogq iliorlusi upalungaarsima-
nermut pilersaarutissi ullutsinnut naleqqussartarnissaa
isumagissavisiuk, ganorlu nalilersortarniarpisiuk?

« Allannguutaasinnaasunik paasissutissiineg. Qanoq
iliorlusi qulakkeerniassavisiuk allannguuteqartogartillugu
allannguutit tamanut paasissutissatut apuuttarnissaat?

« Upalungaarsimanissamut pilersaarutip akisussaaffiginera.
Ersarissumik kiap suna akisussaaffigineraa allassimasuuti-
gaasiuk? — Aqutsisut, isumannaallisaanermut sinniisut
sulisullu?

« Upalungaarsimanissamut pilersaarutip ilisimanissaa
paasisimanissaalu. Qanoq qulakkiissavisuk pilersaarutip
sulisunit aqutsisunillu ilisimanegarnissaa.



SPORGSMAL TIL
JERES BEREDSKAR

Som arbejdsplads skal | forholde jer til handtering af trus-
ler og vold, og det kan | fx ggre med en beredskabsplan.
Den skal beskrive, hvem der g@r hvad, hvis en medarbejder
eller leder bliver udsat for trusler eller vold. Planen skal
veere kendt af alle - ogsa elever, studerende i praktik og
vikarer.

Planen kan indeholde fglgende emner og

opmarksomhedspunkter:

- Farstehjaelp og stgtte efter episoden. Hvem sgrger for at
tage sig af den ramte, og har medarbejderne laert psykisk
farstehjeelp? Er der en liste over kontaktpersoner, som
kan hjeelpe de ramte (familie eller pargrende)?

- Professionel hjaelp til involverede. Har jeres arbejdsplads
en ordning med professionel hjaelp, og hvem sgrger for at
den bliver aktiveret?

- Orientering til arbejdsmiljgrepraesentant, leder og ar-
bejdspladsen. Hvem sgrger for at informere de forskellige
i organisationen?

- Opfglgning og kontakt med den ramte og borgeren/
patienten/den unge. Hvordan fglger | op pa en made, der
skaber tryghed og ikke eskalerer konflikten?

- Gennemgang af haendelsen med henblik pa lzering. Hvor-
nar er det et godt tidspunkt at gennemga haendelsen
med henblik pa leering?

« Anmeldelser til myndigheder og forsikring. Hvordan
anmelder | til Arbejdstilsynet og politi, og hvem star for
anmeldelse som arbejdsskade, hvor det er relevant?

- Vedligehold og evaluering af beredskabsplanen. Hvor-
dan sgrger | for at beredskabsplanen er tidssvarende og,
hvordan vil | evaluere den?

« Kommunikation om eventuelle zndringer. Hvordan
sikrer I, at information om aendringer i praksis nar ud til
alle?

« Ansvar for beredskabsplanen. Har I en konkret beskrivel-
se af hvem, der har ansvar for hvad? - Ledere, arbejds-
miljgrepraesentanter og medarbejdere?

« Kendskab og indsigt i beredskabsplanen. Hvordan sikrer
l, at planen er kendt af medarbejdere og ledere?
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